
TALK, TOUCH, TELL AND 
TRACK

n	 Intelligente Touchscreens zur Unterstützung 
telefonischer Beratungen im Gesundheitswesen

n	 Interaktive Gesprächsführung, parallele  
Verlaufsdokumentation sowie intuitives  
Informationsretrieval

n	Grafische Dialoganalyse, automatisierte 
Qualitätssicherung und -verbesserung

n	Gesprächsphasen-sensitive Integration von 
Softwaremodulen zur Erkennung und Aus-
wertung von Sprachanteilen, Handschrift
notizen und Emotionsverläufen

F R A U N H O F E R - I N S T I T U T  F Ü R  T E C H N O -  U N D  
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